Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia
Gabinete do Prefeito — Divisao de Ouvidoria

Olimpia, 28 de Maio de 2021.

ia Geral do Municipio
: »
a0 TECSP - Processo n° 389/2021

wtando-a respeitosamente, formulo a presente para resposta a
ibunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Processo n® 389/2021, item
d!e:

30 ou designagao de responsavel pela Ouvidoria, anexar portaria;
rme Portaria n°® 51.412 de 06 abril 2021, publicada no Diario Oficial
2021, Ano V, Edicao 933 (em anexo ).

designado para os servigos de ouvidoria possui dedicacao
\penha outra funcio na Prefeitura;

ui dedicacao total a Divisao de Ouvidoria, cumprindo o
-12h00m as 17h00m ( em anexo ).

- (Gestdo), contendo a

/igos piblicos;

gt Bhzacin covn CamSeamnes
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia
Gabinete do Prefeito — Divisio de Ouvidoria

0 30 Usuario inserida no site do municipio.
olimpia.sp.gov.br/portal/carta-servico

"fl'!'n.'tau e instituiu o Conselho de Usuarios, nos termos
da Lei Federal no 13.460/2017.

Decreto n° 8.089 de 06 de maio de 2021 ( em anexo ), de
3.460/2017. O Conselho de Usudrios estd, nesta data, em
, conforme Edital de Chamamento Pulblico n® 01/2021,
al de 18 de maio de 2021, Ano V, Edicdo 960 ( em anexo ),
0 no site do municipio e divulgado nas redes sécias.

.
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DIARIO OFICIAL

ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017

www.olimpia.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/olimpia

Quinta-feira, 08 de abril de 2021

PODER EXECUTIVO DE OLIMPIA
Atos Oficiais

Portarias

AnoV | Edigdo n® 933

PORTARIA N.° 51.412, DE 06 DE ABRIL DE 2021
Dispée sobre designagéo de servidor.
FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal

da Estancia Turistica de Olimpia, Estado de Sao Paulo,
no uso de suas atribuicdes legais,

DESIGNA, a partir de 01 de abril de 2021, o
servidor ALEXANDRE JOSE GOSSEN, portador do
R.G. n° 21.582.270-5, para exercer as fungdes de
Diretor de Diviséo de QOuvidoria, do Gabinete do Prefeito,
estabelecidas pela Lei n.° 4571, de 16 de dezembro
de 2020, sem prejuizo de seus vencimentos, vedada a
acumulagao remuneratoria.

Registre e publique.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
em 06 de abril de 2021.

FERNANDQ AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, em
06 de abril de 2021.

CLEBER LUIS BRAGA

Supervisor de Expediente

Licitacoes e Contratos

Aviso de Licitagao

Aviso de Licitagao

Convite n°. 02/2021
Objeto: Contratacdo de empresa para prestacéo de
servicos de consultoria e orientacdo aos servidores da
Secretaria de Educagdo quanto ao acompanhamento
dos gastos, a manutengado do equilibrio orgamentario e o
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alcance das metas legais de aplicacao, acompanhamento
e adequagéo as novas regras do FUNDEB e orientacao
e auxilio nas prestagbes de contas obrigatorias, com
transferéncia de conhecimente e treinamento, para
atender as necessidades da Secretaria de Educagao do
municipic de Olimpia/SP. Eventuais interessados que
desejarem participar do presente CONVITE, e que estejam
cadastrados no ramo pertinente, deverdo manifestar seu
interesse com antecedéncia minima de 24 horas do prazo
de encerramento. Entrega dos Envelopes: 16/04/2021
as 09h30. Abertura dos Envelopes: 16/04/2021 as 10h.
Tel.: (17) 3279-3274. site: https://e-licita.olimpia.sp.gov.
br:8095. Olimpia, 07 de abril de 2021.

Tatiana Maria Serafim

Presidente da Comissado Permanente de Licitacdo

Extrato

Extrato de Ata de Registro de Prego
Contratante: Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
de Olimpia.

Contfratada: R.A.P. — Aparecida — Comércio de
Medicamento LTDA — ME. Objeto: Registro de precgo para
aquisicao de medicamentos para atender as necessidades
da Secretaria de Salude do municipio de Olimpia/SP. Data
de assinatura: 31/03/2021. Valor: R$ 950,00. Vigéncia: 06
(seis) meses. Origem: Pregéo Eletrénico para Registro de
Preco n® 49/2021. Ata de registro de preco n° 126/2021.

Municipio de Olimpia — Estado de S&o Paulo
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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COPIA DE DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: WAGNER ROSSI PONTES. Sistema e-TCESP. Para obter informacdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original
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02/09/2019

CPF

236.866.228-66
Descrigao da Lotagdo
Cargo / Funglo

Nome do Funciondrio

JULIO YAMAZAKI DE AVILA

PREF MUN ESTANCIA TURIS DE OLIMPIA
CNPJ: 46.596.151/0001-55
EMISSAO DO CONTRA CHEQUE

ESCRITURARIO |

RG
49.517.619-¢

022004 |[DIVISAO DE OUVIDORIA
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@leis

DECRETO N® 8.089, DE 06 DE MAIO DE 2021

Regulamenta, em ambito
municipal, a Lei Federal N2 13.460,
De 26 DE Junho de 2017, que
dispoe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do
usuario de servicos publicos da
administracao publica, e institui a
politica municipal de protecao e
defesa do usuario de servicos
publicos.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA, Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, Estado
de Sao Paulo, no uso das atribuicoes que Ihe sao conferidas por lei, DECRETA:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este decreto regulamenta em ambito municipal, a aplicagao da Lei Federal n? 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre a participagao, protegao e defesa dos direitos do
usuario de servigos publicos da administragdo publica e institui a Politica Municipal de
Protecdo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

§ 12 O disposto neste decreto aplica-se aos 6rgdos da Administragcdo Publica Municipal direta
e as autarquias, fundacoes publicas, as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, e, subsidiariamente, aos prestadores de servigos publicos, incluidos os delegados dos
servigcos publicos municipais.

§ 2° Os orgaos e entidades da Administragao Publica Municipal devem dispor de mecanismos
ageis e eficientes que assegurem a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario de

servicos publicos.

m Para os efeitos deste decreto, e sem prejuizo das definicdes previstas no artigo 2° da
Lei Federal n® 13.460/2017, considera-se:

| - prestador de servico publico: todo aguele que presta servigo pela Administracdo Publica ou
por seus delegados, sob normas e controles publicos;

[l - politica publica: conjunto de programas, acoes e atividades desenvolvidas pelo Municipio

LeisMunicipais.com.br - Decreto 8089/2021 (http://leismunicipa.is/jycrx) - 28/05/2021 15:04:06
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QLeis

direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam
assegurar determinado direito ao cidadao;

Il - pedido: requisigao formal de servigo publico feita diretamente acs 6rgdos e entidades da
Administragcao Publica Municipal;

IV - ocorréncia: registro formal da Ouvidoria &s manifestagées do usuario do servigo publico;

V - reclamacao: demonstracao formal de insatisfagao relativa a prestacao de servigo publico e
a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizacdo desse servico;

V| - denuncia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugao dependa da
atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes;

VIl - elogio: demonstracao de reconhecimento ou de satisfacao sobre o servico oferecido ou o
atendimento recebido;

VIIl - sugestdo: apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal;

IX - solicitag@o: pedido para adoc¢ao de providéncias por parte dos orgaos e das entidades da
Administragao Publica Municipal;

X - identificag@o: qualquer elemento de informagao que permita a individualizacao de pessoa
fisica ou juridica;

Xl - certificagao de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante por
meio de documento de identificagéo valido;

XII - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o 6rgéo ou a entidade da
Administracao Publica Municipal manifesta-se com respostas conclusivas acerca da
procedéncia ou improcedéncia da ocorréncia, apresentando solugdo ou comunicando a
impossibilidade de seu atendimento;

Xlll - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, de forma a facilitar a
comunicagao e o mutuo entendimento;

XIV - monitoramento: acompanhamento da tramitacdo da ocorréncia nos 6rgaos da
Administragao Publica Municipal, realizado pela Ouvidoria, a partir do registro da ocorréncia
até o envio da resposta ao usuario do servico publico;

XV - controle de qualidade: pesquisa coordenada pela Ouvidoria para apurar a execugao e
qualidade do servico prestado por meio do nivel de satisfagdo do usuario do servico publico

das ocorréncias registradas.

Cada 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Municipal mantera, em seus sitios

LeisMunicipais.com.br - Decreto 8089/2021 (hitp:/leismunicipa.is/jycrx) - 28/05/2021 15:04:06

ALG/-14INS-SI6T-4CN6-E :0)uswNa0op op obIpod 0 swlojul & [e)BIp 0JuUBWNI0P JEPIfeA, YUl - g A0B ds 92) 0ssa90id-9//:dNYy ossade
feuiblio oAinbae 0 JaA noja viNeUISSE 8100S Sagdeuwlojul 13140 Bled "dS3I1-9 BWAISIS "STLNOC ISSOY YINOVM :d4Od ILNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINNDOA 3A VIdOD



oLers

eletrénicos, quadro geral dos servicos publicos prestados, que especificara os 6rgaos ou
entidades responsaveis por sua realizacao e a autoridade administrativa a quem estao
subordinados ou vinculados.

Paragrafo Unico. A informacdao que trata esse artigo devera ser atualizada, no minimo,
anualmente.

TITULO Il
DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS

Capitulo |
DISPOSICOES INICIAIS

Fica instituida, no ambito do Municipio da Estancia Turistica de Olimpia, a Politica
Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de Servicos Publicos, com o objetivo de
estabelecer padroes de qualidade no atendimento ao cidadao e promover agoes voltadas as
boas praticas, em consonancia com as disposicoes da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

A Politica Municipal de Protecdo e Defesa do Usuério de Servicos Publicos tem como
objetivos:

| - promover a participacdo do usuério na Administracdo Publica, de acordo com as formas
previstas na legislagao pertinente;

Il - assegurar a participagado e o controle social dos cidadaos sobre a prestacdo de servicos
publicos;

lIl - promover o planejamento estratégico em beneficio da simplificacdo e melhoria dos
servigos publicos;

IV - estimular e incentivar projetos, programas e acoes de inovagao na prestacao dos servicos
publicos;

V - fomentar e incentivar a adog¢ao de mediagao e conciliagcao de conflitos entre particulares e
a Administracdo Municipal;

V| - propiciar aos agentes publicos condigdes para exercerem com eficiéncia o seu papel de
representantes da Administracédo Municipal no trato com os cidadéos;

VIl - fomentar e orientar as unidades operacionais responsaveis pela execu¢cao dos servicos
publicos tenham como objetivo a satisfagao dos usuarios;

VIII - incentivar a criagcao de mecanismos para a desburocratizacdo da prestacao dos servicos
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publicos e procedimentos administrativos;

IX - garantir o direito dos cidadaos ao atendimento de qualidade, com procedimentos
padronizados, acessiveis e eficientes;

X - estimular a culiura da avaliagédo do atendimento, dos servigos publicos prestados, da
analise das necessidades e expectativas dos cidadaos;

Xl - promover o desenvolvimento de praticas de transparéncia na prestacao dos servicos
publicos;

Xl - assegurar aos cidadaos o direito ao acesso a informagdes sobre 0s servigos publicos de
forma simples e compreensivel, em conformidade com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011;

Xl - assegurar a adequacao e a qualidade das informacdes divulgadas sobre a prestacdo
dos servigos publicos que estejam inseridas no sitio eletrénico institucional.

Visando a realizacao dos seus objetivos, na execucao dos servicos publicos, serao
observadas as seguintes diretrizes;

| - respeito e cortesia no atendimento aos cidadaos;
[l - presuncao de boa-fé dos cidadaos;

[l - utilizagao de linguagem clara, objetiva e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes
e estrangeirismos;

IV - simplificacao dos processos e requisitos para atendimento, com foco na melhoria dos
servicos publicos, vedada a imposicao aos cidaddaos de exigéncias nao previstas na
legislacéo;

V - transparéncia nos procedimentos de atendimento, possibilitando o acompanhamento pelo
usuario requisitante e a disponibilizacac de informacées claras e precisas sobre os servigos

publicos oferecidos;

VI - efetividade no atendimento, pautando a atuacao conforme as necessidades e
expectativas dos cidadaos;

VIl - publicidade dos horarios e procedimentos, compativeis com o bom atendimento ao
cidadao;

VIl - generalidade no atendimento e prestacao do servigo, sem distingao entre os cidadaos;

IX - regularidade no atendimento e prestagao do servigo, seguindo os padroes de qualidade
determinadaos;
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X - confidencialidade, preservando o sigilo das informacdes pessoais, nos termos da Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e nos termos da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Capitulo Il

DAS FERRAMENTAS DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO
DE SERVICOS PUBLICOS

SECAQ |
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre cada um
dos servigos publicos prestados, as formas de acesso a esses Servicos, 0S CoOmpromissos e
0s padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 12 A Carta de Servicos ao Usuario apresentara as seguintes informacoes:

| - nome completo e sigla;

Il - finalidades e competéncias legais;

Il - endereco da sede e regionais;

IV - relagcdo de servigos prestados;

V - publico-alvo;

VI - forma de prestacéo do servico;

VIl - principais etapas para a prestagaoc do servigo;

VIII - locais, horarios e informagdes necessarias para acessar 0 Servico;

IX - requisitos e documentos necessarios para obter o servigo;

X - previsao de tempo de espera para atendimento;

Xl - previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo;

XII - as prioridades de atendimento;

Xl - mecanismos de comunicacao com 0 USUArio;

XIV - os mecanismos de consulta, por parte dos cidaddos, acerca do andamento do servico
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solicitado e para sua eventual manifestacéo;

XV - os locais e meios para o0 usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestacao do
Servico;

XVI - os procedimentos da Administragao Publica para receber e responder as manifestacoes
dos cidadaos.

§ 2° A atualizagao das informagoes constantes da Carta de Servigos ao Usuario devera ser
feita pelo 6rgéo e entidade responsével pela prestacio de cada servico publico, sendo objeto

de revisdo periédica, sempre que houver alteracao do servigco ou, no minimo, anualmente.

§ 3° A Carta de Servicos ao Cidadao utilizara linguagem cidada e em formato acessivel, de
forma a facilitar a comunicacao e o entendimento.

Todos os 6rgaos e entidades prestadores de servigo publico deverdo publicar, em
seus sitios eletrénicos na internet, a Carta de Servigos ao Usuario.

SECAO |
DO PEDIDO DOS SERVICOS PUBLICOS

X Os 6rgaos e entidades da Administragao Publica Municipal deverao atender aos
pedidos feitos pelos canais oficiais de atendimento, respeitando o principio da impessoalidade
e a formalidade, no &mbito de suas respectivas competéncias.

Cada pedido devera gerar um numero de protocolo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidadao.

§ 1° Os cidadaos serao comunicados guanio ao encaminhamento final dado acs seus
pedidos, dentro dos prazos previamente estabelecidos, com objetividade e clareza.

§ 2° As comunicacoOes serao realizadas preferencialmente por meio eletronico, admitindo-se a
utilizagéo de outros meios, incluido o telefénico, desde que passivel de comprovagéo.

O registro do atendimento seguira a seguinte classificacao:

| - identificado: quando o cidadZo informa um meio de contato (endereco, e-mail, telefone,
celular) e autoriza a sua identificacao;

Il - sigiloso: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo
sobre a sua identificacao;

[l - anénimo: quando o cidadao nao informa a sua identidade e meio de contato.

Paragrafo Unico. Caso a informagao da identidade e contato do cidadao sejam essenciais a
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adocdo das providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las ensejara o arquivamento do
pedido.

N Os 6rgdos e entidades da Administragdo Piblica Municipal ficardo incumbidos de
divulgar, com periodicidade minima anual, pelo menos os seguintes dados sobre o respectivo
atendimento por servigo publico:
| - nimero total de pedidos;
Il - numero de pedidos atendidos;
[l - numero de pedidos em andamento;
IV - tempo médio de atendimento.
SECAOQ I

DA MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagoes perante a

Administragao Publica acerca da prestagao de servigos.

XA A ocorréncia sera dirigida & Ouvidoria e conterd a identificagao do requerente, com as
seguintes informacoes do usuario para registro da ocorréncia;

| - nome completo;

Il - nimero de inscricao no CPF;

[Il - data de nascimento;

IV - e-mail ativo;

V - telefone para contato;

VI - endereco completo.

§ 1¢ A Ouvidoria podera solicitar outras informacdes de identificagcdo do requerente,
considerando o teor da manifestacao ou determinagoes legais, porem sem exigéncias que

inviabilizem o registro.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagao
de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 3% Os orgaos e entidades da Administracao Publica Municipal deverao divulgar, em locais de
facil visualizacé@o, os canais de comunicagédo da Ouvidoria.
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§ 4* A Ouvidoria deve dispor de meios de comunicacdo e tecnologia que facilitem o
recebimento das manifestacoes dos usuarios, como sitio eletronico, sistemas e aplicativos,
entre outros que puderem ser viabilizados para o aprimoramento do atendimento.

§ 5% A ocorréncia podera ser feita por meio eletronico, ou correspondéncia, ou verbalmente,
sendo que tal manifestacdo, respeitada a legislacao especifica de sigilo e protecéo de dados,
estara disponivel no sitio eletrénico institucional, podendo a Ouvidoria requerer meio de

certificacao da identidade do usuario.

§ 62 A identificacao do requerente é informagao pessoal protegida com restricao de acesso
nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

SECAO IV
DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
Os orgaos e entidades da Administragao Publica Municipal deverdao proceder ao
monitoramento e avaliagao de cada servico prestado, objetivando:
| - detectar necessidades da sociedade e do usuario de servigos publicos;
Il - aperfeicoar a prestacdo dos servigos publicos;
Il - simplificar processos e procedimentos administrativos;

IV - envolver a sociedade no processo de tomada de decisbes e acompanhamento das
politicas publicas, observando o principio da transparéncia;

V - detectar e corrigir problemas, desvios, irregularidades e ineficiéncias;
VI - identificar problemas no acesso ao servico;
VIl - avaliar, em tempo real e de forma continua, a satisfagédo com o servico;

VIl - avaliar o cumprimento dos compromissos firmados nas Cartas de Servicos e os prazos
definidos para a prestacao dos servicos.

Visando a realizagdo dos seus objetivos, a avaliagdo dos servicos publicos, sera
realizada por meio de pesquisa de satisfacao, observando o0s seguintes aspectos:

| - satisfagao do usuario com o servigo prestado;
Il - gualidade do atendimento prestado ao usuario.

Paragrafo Unico. As pesquisas de satisfagdo serdo realizadas preferencialmente por meio
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eletrénico, admitindo-se a utilizagao de outros meios, incluindo caixas de sugestao, centrais
telefénicas de atendimento e abordagem direta por pesquisadores, desde que passivel de
comprovacao.

Os o6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal deverdo publicar
integralmente o resultado da avaliagao e os dados sobre o respectivo atendimento por servigo
publico.

Paragrafo unico. O resultado servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos
prestados, mediante a elaboracao e divulgacac de plano de agoes, especialmente quanto ao
cumprimento dos compromissos, dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servigos ao Usuario, na formulagao de indicadores municipais e estabelecimento de
metas.

Capitulo Il

DO PLANEJAMENTO DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO
DE SERVICOS PUBLICOS

SEGCAOQ |
DA GESTAO

Sao responsaveis pela gestao da Politica Municipal de Protecao e Defesa do Usuario
de Servigos Publicos:
| - a Quvidoria;

Il - os titulares dos érgdos e dirigentes das entidades da Administragao Publica Municipal
direta e indireta, respectivamente.

m Séao atribuicoes da Ouvidoria no @&mbito da gestao da Politica Municipal de Protecao e
Defesa do Usuario de Servigos Publicos:

| - coordenar a Politica Municipal de Protecdo e Defesa do Usuério de Servicos Publicos e as
acoes de Quvidoria, acompanhando a sua implementacao pelos orgaos e entidades

prestadores de servicos plblicos;

Il - promover o debate e a troca de experiéncias sobre as boas praticas de atendimento aos
cidadaos;

Il - definir estratégias para melhorias do atendimento ao cidadao.
Sao atribuicbes do titular ou dirigente de cada 6rgao e entidade da Administracao

Municipal direta e indireta responsavel pela prestagao dos servigos publicos, no ambito da
gestao da Politica Municipal de Protecéo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos:
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| - coordenar e gerir, no ambito de suas competéncias, a Politica Municipal de Protegcao e
Defesa do Usuario de Servicos Publicos, observadas as normas e diretrizes estabelecidas
pela Ouvidoria;

[l - promover a interlocug@o entre o 6rgao ou entidade e a Ouvidoria;

lll - coordenar e participar, com efetividade, da atualizacdao e manutencdo da Carta de
Servigos ao Usuario;

IV - estabelecer padroes de funcionamento dos canais de atendimento de sua competéncia,
buscando o seu continuo aperfeicoamento;

V - acompanhar o atendimento disponibilizado, de forma a verificar a necessidade de seu
aprimoramento; e

VI - promover inovagoes na prestacao dos servigcos publicos.

§ 1° Para o exercicio das atribuicbes estabelecidas no "caput" deste artigo, os titulares
poderao designar, mediante portaria, ao menos 01 (um) servidor e respectivo suplente,
preferencialmente vinculados ao Gabinete.

§ 2° As designacoes de que trata o paragrafo 12 deste artigo serdo divulgadas no Diario Oficial
do Municipio, bem como comunicadas a Ouvidoria.

§ 3° Os padrbes de funcionamento dos servicos prestados e dos canais de atendimento
deverao ser estabelecidos e comunicados a Ouvidoria.

SECAO ||
DAS ACOES DE OUVIDORIA

Os orgdos e entidades da Administracao Publica Municipal direta e indireta por meio
do respectivo titular ou dirigente maximo, deverao designar, no minimo, dois servidores ou
funcionarios municipais para atuarem como responsaveis por acdes de ouvidoria, aos quais
competira:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos
termos da Lei Federal n? 13.460/ 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestacées encaminhadas por usuarios por meio da
QOuvidoria, dentro do prazo previsto na Lei Federal n® 13.460/2017, art.16;

[ll - gerenciar a implantacéo da avaliagao continuada dos servicos publicos na sua area de
competéncia;
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IV - processar informactes obtidas por meio das manifestagcdes recebidas e das pesquisas de
satisfagao, com a finalidade de subsidiar a avaliagao dos servigos prestados;

V - conduzir a elaboracgao, atualizagao e manutencdo da Carta de Servigos ao Usuério na sua
area de atuacéao, de gue trata o artigo 72 da Lei Federal n® 13.460/2017;

VI - incentivar a participacéo, a transparéncia, o acesso & informagao e o controle social;

VIl - produzir e analisar dados e informacbes sobre as atividades realizadas, bem como
propor e monitorar a adogao de medidas para a corregao e a prevencao de falhas e omissdes
na prestacdo de servigos publicos; e

VIII - fomentar e gerir mediacdes de conflitos a partir das manifestacoes apresentadas a sua
apreciacao, em conjunto com a Quvidoria.

O responsavel por agées de ouvidoria respondera diretamente ao titular ou dirigente
do orgao ou entidade prestador de servigo publico.

Paragrafo unico. O responsavel por acoes de ouvidoria sera designado pelo titular ou dirigente
do érgao ou entidade prestador de servico publico, e o respectivo ato de designacéo devera
ser comunicado ao Quvidor Publico Municipal.

m Compete a Ouvidoria:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientactes relativas ao correto exercicio
das competéncias e atribuictes definidas no Capitulo IV da Lei Federal n® 13.460/2017;

Il - monitorar a atuacao dos responsaveis por acoes de ouvidoria e dos 6rgaos e entidades
prestadores de servicos publicos quanto ao tratamento das manifestagées recebidas;

Il - monitorar os ¢6rgaos e entidades da Administragao Publica no cumprimento das
determinactes e diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017;

IV - promover politicas de capacitacdo e treinamento relacionadas as atividades dos
responsaveis por agoées de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

V - acompanhar a implementacao da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o artigo 7° da
Lei Federal n® 13.460/2017;

V| - definir sistemas, identidade visual, formularios e demais documentos-padrdo a serem
utilizados pelos responsaveis por acdes de ouvidoria;

VIl - fomentar e manter sistema informatizado, de uso obrigatério por todos 0s responsaveis

por acbes de ouvidoria, gue permita o recebimento, o registro, 0 encaminhamento, a analise e
a resposta as manifestagoes dos usuarios;
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VIl - receber, analisar, encaminhar as autoridades competentes e responder todos os tipos de
manifestacdo (elogio, denuncia, reclamacéo, solicitacdo e sugestio) recebidas pelos seus
canais de comunicagdo disponiveis aos usuarios do servigo publico;

IX - monitorar o tratamento e a efetiva conclusdo das ocorréncias registradas, junto ao érgéo
ou entidade da Administragdo Publica Municipal, desde o recebimento da manifestacao até o
envio da resposta ao usuario do servico publico, conforme Decreto n? 7.169/2018, Secao IV;

X - exigir respostas coerentes das unidades a respeito das manifestagcbes a eles
encaminhados e levar ao conhecimento da direcdo do 6rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

XI - realizar o controle de qualidade das ocorréncias registradas para apurar a execucao e
qualidade do servico prestado e o nivel de satisfacéo do usuario do servico publico;

Xl - mediar conflitos entre usuérios de servicos publicos e 6rglos ou entidades prestadores
de servigos publicos, designando reunides para a utilizacdo dos meios alternativos de solugao
de conflitos entre as partes, caso necessario;

XIIl - notificar os agentes publicos competentes para adogao de providéncias administrativas
imediatas que garantam o cumprimento dos dispositivos deste decreto e da Lei Federal
n? 13.460/2017;

XIV - manter base de dados sobre todas as manifestacbes recebidas pelos responsaveis por
acoes de ouvidoria;

XV - sistematizar as informacdes, consolidar e divulgar relatorios e estatisticas, inclusive
aguelas indicativas do nivel de satisfacdo com os servicos publicos prestados, propondo a
adocdo de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omissées na prestagéo dos
servigos publicos;

XVI - garantir a adeguagao e a qualidade das informagdes dos 6rgaos e entidades a que
estejam vinculadas e que estejam inseridas no Portal da Ouvidoria e Portal da Transparéncia;

XVII - elaborar e encaminhar, no minimo trimestralmente, relatério de recomendacdes e
propostas de medidas para aprimoramento da prestagdo dos servigos e correcido de falhas aos
orgaos e entidades da Administracéo Publica;

XVIII - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informacées
mencionadas nos incisos X, XlI, Xlll e XVIl, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacéo de servigcos publicos.

Para o desempenho de suas fungdes sera assegurada a Ouvidoria acesso direto ao
Prefeito Municipal, Secretarios Municipais e aos dirigentes das entidades da Administragao
Municipal indireta, bem como a informagdes ou documentos das unidades e setores no ambito
dos 6rgdos da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, necessarios ao
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desempenho de suas funcoes.

Paragrafo (nico. Todos os dirigentes de orgdos e unidades da Prefeitura Municipal da
Esténcia Turistica de Olimpia deverdo prestar, quando solicitados, apoio e informacgdo a
Quvidoria, assegurados os direitos a privacidade, a intimidade e a imagem pessoal.

SECAOQ I
DO PROCEDIMENTO A SER APLICADO NO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTAGOES SOBRE A PRESTAGAQ DO SERVIGO PUBLICO

As manifestagOes deverao ser apresentadas preferencialmente em meio eletronico,
em sistema informatizado préprio da Ouvidoria.

§ 12 Nao sera recusado o recebimento de manifestagoes, quando apresentadas por meio de
canais disponiveis e em conformidade com o disposto na legislacdo pertinente em vigor,
conforme Decreto n® 7.169/2018, Secao V.

§ 2° Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverao disponibilizar o facil
acesso ao sistema da Ouvidoria na pagina principal de seus portais a que estejam vinculados
na rede mundial de computadores.

§ 3¢ Sempre que a manifestacao for recebida em meio fisico, a Ouvidoria devera promover a
sua insergao no sistema a que se refere o "caput" deste artigo.

§ 42 Os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Municipal que receberem manifestacao,
no ambito municipal, sobre matéria alheia a sua competéncia deverdo encaminha-la a
Ouvidoria para as providéncias requeridas.

O responsavel por acoes de ouvidoria devera receber, analisar encaminhar e
responder objetivamente as manifestagbes dos usuarios utilizando-se de linguagem simples,
clara e concisa, de acordo com 0s prazos € termos definidos, contados do seu recebimento.

Paragrafo Unico. Apds a prévia analise e, caso necessario, poderdo proceder o
encaminhamento as unidades subordinadas responsaveis pela adocdo das providéncias, as
quais deverao responder nos prazos e termos estabelecidos, contados do recebimento do
pedido no setor competente.

Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestagdao, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementagao de

informacades.

§ 1° Nao serao admitidos pedidos de complementacfes sucessivas, exceto se referentes a
situagao surgida com a nova documentacao ou informacdes apresentadas.

§ 2° O pedido de complementagao de informacgdes interrompe o prazo previsto e encerra a
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ocorréncia sem a produgao de resposta conclusiva, que sera reaberta a partir da resposta do
usuario.

§ 3 A manifestacao podera ser encerrada, sem producéo de resposta conclusiva, quando o
seu autor descumprir os deveres previstos no artigo 8° da Lei Federal n® 13.460/2017, deixar
de expor os fatos conforme a verdade ou agir de modo temerario.

X O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou
ao responsavel pela prestacao de servigo publico, e a sua chefia imediata.

Paragrafo Onico. A resposta conclusiva do elogio conterda a informagdo sobre o
encaminhamento e cientificagao ao agente publico ou ao responsavel pelo servico publico
prestado, e a sua chefia imediata.

A reclamacao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao
do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamagao contera informacao objetiva acerca do
fato apontado.

A solicitagao de providéncias recebida sera encaminhada a autoridade responsavel
pela prestacao do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Onico. A resposta conclusiva da solicitagao contera a informagao objetiva acerca da
possibilidade de atendimento, data de execugao ou previsdo de execugao.

A sugestao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao do
atendimento ou do servigo publico, que se manifestara acerca da possibilidade de adogao da
medida sugerida.

LUS-M A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagao sobre seu encaminhamento aos
o6rgdos competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu

arguivamento.

§ 2?2 A denlncia podera ser encerrada quando:
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| - estiver dirigida a 6rgdo nao pertencente ao Poder Executivo Municipal;
Il - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragao.
§ 3% Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica deverdo informar a OQuvidoria a

existéncia de denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados de
qualquer nivel.
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XN Os responsaveis por agdes de ouvidoria, sob coordenagdo da Ouvidoria, poderao
receber e coletar informacdes junto aos usuarios de servicos publicos com a finalidade de
avaliar a prestacao de tais servigos e de auxiliar na detecgao e na corregéo de irregularidades.

§ 12 As informacoes referidas no "caput" deste artigo, quando nao sejam identificadas ou nao
configurem manifestacées nos termos da Lei 13.460/ 2017, nao acarretam obrigagédo de
criagao de resposta conclusiva.

§ 2° As informagdes que constituam comunicacdes de irregularidade deveréo ser enviadas ao
6rgao ou entidade competente para sua apuracao, observada a existéncia de indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade.

m Serd assegurada a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificagdo do usuario de servigcos publicos ou do autor da manifestacdo, nos termos do
disposto no artigo 31 da Lei Federal n®12.527/2011, sujeitando-se o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

Paragrafo Unico. Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, o nome do denunciante sera
encaminhado ao 6rgao apuratério, que ficara responsavel a restringir acesso a identidade do
manifestante a terceiros.

Capitulo IV
DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

A participacao dos usuarios dos servigos publicos municipais no acompanhamento da
prestacao e na avaliagdao dos servigos prestados, sera feita por meio do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n® 13.460/2017, 6rgao consultivo,
vinculado a Quvidoria.

Além das atribuicdes previstas no paragrafo Gnico do artigo 18 da Lei Federal
n? 13.460/2017, compete ao Conselho Municipal de Usuarios dos Servigcos Publicos -
CMUSPOQ:

| - elaborar, aprovar e reformar, quando necessario, seu regimento interno;

Il - eleger o seu Presidente e os demais componentes da Mesa Diretora.

LUsrA Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no Conselho serao
definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados a Quvidoria.

O Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto de 14 (quatorze)
membros titulares, acompanhados de seus respectivos suplentes, conforme representacao e
indicagao a seguir discriminados:
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| - 07 (sete) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais, dos seguintes eixos:

a) Saude;

b) Assisténcia Social;
c) Educacgao;

d) Turismo e Cultura;
e) Seguranca Publica;
f) Meio Ambiente;

g) Obras.

Il - 07 (sete) membros da Administragao Municipal, dos seguintes 6rgaos publicos:

a) 01 (um) representante da Divisao de Quvidoria;

b) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

c¢) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude;

d) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacéo;

e) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Obras, Engenharia e Infraestrutura;
f) 01 (um) representante da Prodem;

g) 01 (um) representante da Daemo.

33

§ 12 Os representantes da Administragado Municipal e respectivos suplentes serdo indicados
pelos titulares das Secretarias Municipais, entre servidores em posicao de chefia, chefes de
departamentos, coordenadores e/ou técnicos da area a ser representada.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servicos publicos municipais sera feita em
processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado, pela Ouvidoria, no
Diario Oficial, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e ampla divulgagao, contendo:

| - informagbes sobre o desempenho da funcao, atribuicoes e condictes para a investidura,
como conselheiro;

Il - o endereco eletronico institucional para recebimento das inscrigoes, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

[l - a fixacao do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigoes;

IV - declaragcdo de idoneidade, a ser assinada pelo interessado, atestando néao estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas
na Lei da Ficha Limpa.

§ 3° Findo o prazo do envio das inscricoes sera realizada audiéncia publica conduzida pelo
Ouvidor Publico Municipal, a ser publicada no Diario Oficial do Municipio com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, para eleicao dos representantes escolhidos, com direito a voto os
usuarios de servigos publicos, maicres de 18 anos, presentes a audiéncia.

LeisMunicipais.com.br - Decreto 8089/2021 (hitp:/leismunicipa.is/jycrx) - 28/05/2021 15:04:06

ALG/-14INS-SI6T-4CN6-E :0)uswNa0op op obIpod 0 swlojul & [e)BIp 0JuUBWNI0P JEPIfeA, YUl - g A0B ds 92) 0ssa90id-9//:dNYy ossade
reuiblio oAinbae 0 JaA nojs eiNjeUISSE 8100S Sagdeulloful 131g0 eled "dS3I1-9 BWAISIS "STLINOC ISSOY YINOVM :HOd ILNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINNDO0A 3d YIdOQOD



§ 4° Na auséncia ou impedimento do representante titular, assumird as funcdes o respectivo
suplente, tendo direito a voto somente nesses casos.

Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vista ao equilibrio em seu desempenho, a escolha dos representantes dos
usuarios dos servigos publicos no processo aberto a que se refere o § 2° do artigo 38 deste
Decreto podera depender da avaliagdo dos seguintes requisitos:

| - formacgdo educacional compativel com a area a ser representada;
Il - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;
Il - atuag@o voluntaria na area a ser representada;

IV - néo ser agente publico nem possuir qualguer vinculo com concessionaria de servigos
publicos.

O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois) anos, admitida uma recondugao por
igual periodo.

O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos tera um Presidente, um
Vice-Presidente e um Secretario Geral, escolhidos na posse entre os conselheiros titulares,
com mandato de 02 (dois) anos.

No prazo de 30 (trinta) dias ap6s a posse dos conselheiros, o Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos adotara providéncias no sentido de elaborar seu Regimento
Interno, dispondo sobre as normas gerais de sua organizacac e funcionamento, submetendo-
0 & homologacgao por decreto do Prefeito Municipal.

A participacao no Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos ndao sera
remunerada a qualquer titulo, sendo considerado relevante servigo publico.

Poderao ser convidados a participar das reunioes do Conselho, com direito a voz e
sem direito a voto, representantes do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, da
Defensoria Publica do Estado de SZo Paulo e da Ordem dos Advogados do Brasil.

LUSELE O Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos Publicos podera ser consultado
quanto a indicacao do Ouvidor Publico Municipal, bem como quanto a assuntos relacionados

as agoes de ouvidoria e prestacao de servigos publicos.

TITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Cabera representacdo a Quvidoria no caso de descumprimento dos prazos e
procedimentos previstos neste decreto.
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LUMYA As  situacbes de omissdao ou conflito aparente de normas serdo tratadas
especificamente no ambito da Ouvidoria.

Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverdo informar e
disponibilizar, nos locais de atendimento, copia deste decreto para consulta dos usuarios.

LUR M As despesas decorrentes da execucao deste decreto correrdo por conta das dotacées
orcamentarias proprias.

LU Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicoes
em contrario.

Registre e publique.
Prefeitura da Estancia Turistica de Olimpia, em 06 de maio de 2021.

FERNANDO AUGUSTO CUNHA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado no setor competente da Prefeitura Municipal da Esténcia Turistica de
Olimpia, em 06 de maio de 2021.

CLEBER LUIS BRAGA
Supervisor de Expediente

Download do documento
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

CAPITAL NACIONAL DO FOLCLORE E TERRA DE AGUAS QUENTES

Edital de Chamamento Publico n® 01/2021

Dispée sobre o chamamento publico para a
selecac de usuarios dos servicos publicos, para
comporem Conselho Municipal de Usuérios dos
Servicos Publicos — COMUSP. com vistas ao
acompanhamento daprestacdo e avaliacao dos
servico ublicos prestados revistos na_Lei
Federal n.° 13.460/2017 e Decreto Municipal n.°
8.089/2021.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA, por
meio da Divisdo de Ouvidoria, Gabinete do Prefeito, no uso de suas atribuigdes legais, e
tendo em vista o disposto no artigo DecretoMunicipal 8.089/2021, vem tornar publico o presente
Edital de Chamamento, cujas regras e condi¢cdes sdo a seguir apresentadas:

1. OBJETO

1.1. Este edital tem como objeto promover a divulgacao geral e chamamento publico para a
selecao de usuarios dos servigos publicos, para comporem Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos - COMUSP, vinculado a Divisao de Ouvidoria, a ser implantado no Municipio da
Estancia Turistica de Olimpia, nos termos da Lei Federal n.® 13.460/17 e Decreto Municipal n.°
8.089/2021.

2. DAS ATRIBUIGOES DOS CONSELHEIROS

2.1. Os conselheiros do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Plblicos - COMUSP, para o
desempenho de suas funcgées, terdo as seguintes atribuices (art. 38°, Inciso |, Paragrafo 2° do Decreto
Municipal n.® 8089/2021):

a) acompanhar a prestacao dos servicos;

b) participar da avaliacao dos servigos prestados;

c) propormelhorias na prestacao dos servicos,

d) contribuir na definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

e) elaborar, aprovar e reformar, quando necessario, seu Regimento Interno.

3. DA COMPOSIGAO DO CONSELHO

3.1. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto por membros titulares
e suplentes:

REPRESENTANTES USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Sendo 7 (sete) representantes titulares e 7 (sete) representantes suplentes dos seguinteseixos:
a) Saude;

b) Assisténcia Social,

c) Educagao;

d) Turismo e Cultura;

e) Seguranca Publica;

f) Meio ambiente;

g) Obras.
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REPRESENTANTES ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

Sendo 7 (sete) representantes titulares e 7 (sete) representantes suplentes dos seguinteseixos:
a) 01 (um) representante da Divisdo de Ouvidoria;

b) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

c) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Salde;

d) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacéo;

e) 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Obras, Engenharia e Infraestrutura;

f) 01 (um) representante da Prodem;

g) 01 (um) representante da Daemo.

3.2. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos Publicos terd um presidente, um vice-
presidente e um secretario geral, escolhidos entre os Conselheiros titulares, na primeira reunido
ordinaria, para um mandato de 02 (dois) anos.

3.3. Os membros titulares e suplentes, representantes dos 6rgdos da Administragéo Municipal, serdo
designados pelos ftitulares das Secretarias Municipais, enfre servidores em posicdo de chefia, chefes de
departamentos, coordenadores e/ou técnicos da area a ser representada.

3.4. Na auséncia ou impedimento do Conselheiro titular, assumira o respectivo suplente.

4. DAS REUNIOES E FUNCAO DE CONSELHEIRO MUNICIPAL
4 .1. Afuncado de conselheiro & considerada servigo publico relevante e nao sera remunerada.

4.2. As reunides ordinarias do Conselho serdo realizadas com periodicidade minima bimestral, coma
presenca da maioria de seus membros e, extraordinariamente, quando convocados porseu presidente
ou mediante solicitagcdo por escrito de pelo menos dois tercos de seus membros titulares.

4.3. As datas e horarios das reunides serdo marcadas com antecedéncia minima de 7 dias.

4 4. Os suplentes serdo convocados a participar das reunides na hipétese de impossibilidade de
comparecimento do titular, respeitando-se a determinacdo contida no item 4.3.

5. REQUISITOS

5.1. Constituem requisitos essenciais para participagdo do processo de selecdo para integrar o
Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP:

a) ser maior de 18 anos;

b) ser residente no Municipio da Estancia Turistica de Olimpia;

c) estar em situacao regular com a Justica Eleitoral;

d) ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de servicos  publicos;
e) ndo possuir condenacdo penal, nem estar incurso em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade
previstas na Lei Complementar Federal n® 064/90.

5.2. A vedacdo de que frata a alinea “d” do item 5.1 abrange os agentes publicos, conselheirose/ou
integrantes do Poder Executivo, Legislativo ou Judiciario, na esfera municipal, estadual ou federal, da
Administracéo direta ou indireta, autarquica ou fundacional, bem como as pessoas que possuam
vinculo de qualquer natureza com concessionario de servigo publico em toda equalquer esfera, ou com
outros prestadores de servigos ao Municipio, sob qualquer forma ounatureza, com ou sem fins
lucrativos, abrangendo ainda organizacdes da sociedade civil quedetenham parcerias com o Poder
Publico, exceto o vinculo existente exclusivamente na condigédo de usuario do servigo plblico.
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6. EIXOS
6.1. O candidato a membro do Conselho devera se inscrever para um dos eixos indicados.

6.2. Os eixos do qual trata o item 6.1 sdo:
a) Saude;

b) Assisténcia Social;

c¢) Educacéo;

d) Turismo e Cultura;

e) Seguranca Publica;

f) Meio Ambiente;

g) Obras.

6.3. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos, na execucdo de suas atribuicdes,
devera observar todos os servicos prestados pela Administracdo Publica, independente do eixo de
sua representatividade.

7. PROCESSO DE INSCRIGAO

7.1. O processo de inscricdo € aberto a qualquer candidato que preencha os requisitos estabelecidos
noitem 5 deste edital.

7.2. A inscricdo devera ser realizada preferencialmente através do endereco eletrénico (e- mail):
ouvidaria@olimpia.sp.gov.br, com a opgao de confirmacdo de recebimento e leitura do e-mail,
servindo o comprovante de leitura como protocolo.

7.3. Na impossibilidade de realizar a inscricdo por e-mail, poderdo ser realizadas pessoalmente nas
unidades da Diisgo de Ouvidoria do Municipio, Endereco: Praca Rui Barbosa, 54 — Bairro Centro —
Olimpia/SP.

7.4. Para a inscrigc3o serfo obrigatdrios o envio dos documentos abaixo relacionados, em arquivo digital
por e-mail ou presencialmente na Divisdode Ouvidoria do Municipio:

a) Copia do RG ou documento equivalente com foto;

b) Copia do comprovante de residéncia atualizado (ex.: conta de luz, agua, telefone, correspondéncia
bancaria - dos ultimos 6 meses);

c) Copia do comprovante de votagdo na dltima eleicdo ou Certiddo de QuitagaoEleitoral emitida

através do site: www.tre-sp.jus br;
d) Formulario de Inscricéo devidamente assinado, conforme o Anexo | deste Edital.

7.5. Poderao ser solicitados aos candidatos inscritos, a qualquer tempo, a apresentagao dosdocumentos
originais, que poderao ser conferidos e autenticados pela Comissao de Selegdo de Avaliagao.

7.6. As inscricbes efetuadas sem o envio da documentagao integral serao consideradas invalidas.
8. PRAZO DE INSCRIGAO

8.1. A presente Chamada Publica vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendoser revogada a
critérioda Administracao Publica.
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8.2. A abertura do prazo para inscricdo dos candidatos interessados sera publicada no DiarioOficial do
Municipio, sendo republicada sempre gue necessario, cujo intervalo de inicio e encerramento ndo podera
ser inferior a 30 dias.

8.2.1. O inicio da contagem do prazo a que se refere o item 8.2 se dara no proximo dia util/de expediente
subsequente a sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

8.3. Serao consideradas inscricdes validas, aquelas encaminhadas com a totalidade dos documentos
estabelecidos no presente edital até a data de encerramento de seu recebimento, na forma definida
noitem 8.2.

8.3.1. Para inscricdbes realizadas por e-mail, serdo consideradas aquelas recebidas até as
23h59min59seg da data de encerramento de seu recebimento, na forma definida no item 8.2,

8.3.2. Para inscricbes realizadas presencialmente, serdo consideradas aquelas recebidas até as
17:00h da data de encerramento de seu recebimento, na forma definida no item 8.2.

9. DO PROCESSO DE SELECAO

9.1. O processo de Selecéo de Avaliacao sera realizado pela “Comissédo de Selegdo de Avaliacao”, a
gual devera ser instituida pelo Chefe do Poder Executivo, sendo composta por 3 (trés) membros
integrantes da Administracdo Municipal.

9.2. A processo de selecao sera composto por 2 etapas, assim estabelecidas:

9.2.1. 17 Etapa: Verificacdo das condi¢des de admissibilidade ao processo seletivo, com a exclusdo
dos inscritos que ndo preencherem os requisitos do item 5. deste Edital.

9.2.2. 2° Etapa: Avaliacao dos seguintes requisitos:

a) ser usuario do servigo pliblico, efetivo ou potencial, da area a ser representada;
b) formagao educacional compativel com a area representada;

c) experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

d) atuacao voluntaria na area representada.

9.3. A avaliacdo da 2° Etapa sera realizada conforme os seguintes critérios e pontuagdes abaixo:

ITEM PONTUAGAO
a) ser usuario do servigco publico da de 0 a 4 pontos
area a ser representada
b) formagao educacional

compativel com a area de 0 a 3 pontos
representada

c) experiéncia profissional

aderente a area a serrepresentada de 0 a 2 pontos
d) atuacao voluntaria na area de 0 a 1 ponto
representada

9.4. A nota final do candidato sera obtida através da soma das pontuagdes obtidas no item 9.3deste
edital.
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9.5. Sera considerado aprovado como titular o candidato que obtiver a maior nota, e como suplente,
respectivamente, a segunda maior nota, e ainda, como representantes remanescentes, aqueles com
a terceira maior nota e assim sucessivamente.

9.6. Em caso de empate, sera dado preferéncia ao candidato com idade mais elevada.
9 6.1. Permanecendc o empate, sera realizado sorteio.
9.7. Os resultados da 1% e 22 etapa serdo publicados no Diario Oficial do Municipio.

9.8. Por ocasido do chamamento dos aprovados titulares e suplentes, serdo solicitados documentos
e informacdes atualizadas, a fim de comprovar as informacées fornecidas.

9.8.1. Caso a Divisdo de Ouvidoria, se faca valer do direito contido no item9.9.1, aplicar-se-a a disposigcéo
dada no item 9.8.

9.9. Na hipotese da vacancia ou rentncia do titular, a vaga sera preenchida pelo seu suplenteno
respectivo eixo escolhido, havendo a designacdo para cumprimento do periodo remanescente do
mandato do conselheiro substituido.

9.9.1. Ocorrendo o previsto no item 9.9, podera, a critério da Divisdo de Quvidoria, ser convocado
para o eixo em que se inscreveu, o candidato aprovado remanescente a fim de se preencher a posi¢do
em aberto ou;

9.9.2. Havendo ou nao candidato(s) remanescente(s) aprovado(s), a critério da Divisdo de Ouvirodia,
poderéo ser reabertos, sempre que necessarios, novo(s) prazo(s) de inscricao, na forma definida no
item 8.2 a fim de se obter mais interessados para preenchimento do(s) eixo(s) prejudicado(s).

9.9.2.1. O(s) prazo(s) que trata(m) o item 9.9.2. nao poderao ultrapassar o prazo devigéncia constante
doitem 8.1 da presente chamada.

9.8.3. Caso decida-se em favor da prerrogativa dada pelo item 9.9.2., deverdo ser adotadas as
medidas estabelecidas no item 9, de forma subsidiaria, além de outras constantes no presente
chamamento, no que couberem.

9.10. A Comissao de Selegao de Avaliagao tera poratrbuicao

a) Declarar os nomes dos candidatos aptos na 1 Etapa;

b) Declarar os nomes dos candidatos aptos na 22 Etapa;

c) Requerer a apresentacao dos documentos para os candidatos que forem previamente aprovados no
processo seletivo, promovendo sua verificacao e autenticacdo das copias com ooriginal;

d) Adotar os demais procedimentos necessarios a efetivagdo do processo de selecdo dosConselheiros;
e) Declarar, ao final, os nomes e dados dos candidatos aprovados como titular, suplentes e
remanescentes, respeitando a ordem de classificacao, retificando sempre quando o caso;

f) Providenciar a publicidade, junto ao Diaric Oficial do Municipio, de seus atos formais.

10. RECURSOS

10.1. Cabera recurso na 12 e 22 etapa, no prazo de 3 (irés) dias Uteis contados da publicacdode cada
resultado no Diario Oficial do Municipio, a Divisdo de Ouvidoria, que se pronunciara no prazo de até
02 (dois) dias Uteis.

10.2. Os recursos poderdo ser interpostos pelos mesmos canais de realizac@o das inscricoes.
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10.3. Os recursos serdo analisados e julgados pela Divisdo de Ouvidoria.

11. NOMEAGAO E NATUREZA DA PARTICIPACAO

11.1. A participagdo dos membros do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos -
COMUSP sera considerada servigo plblico relevante e ndo remunerado.

11.2. Os membros do colegiado serdo designados pelo Prefeito, com mandato de 2 (dois) anos.

11.3. Para a nomeacéo, os candidatos s&o obrigados a apresentar os documentos originais, certidées
e informacgodes cadastrais solicitadas, bem como atender as disposicoes da legislacaomunicipal.
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1 - INFORMACOES DO CANDIDATO:

Nome:

RG n%: Orgdo emissor: Data emissao: !/

CPF n%:

Data de Nascimento: / 7k

Endereco:

N@ Complemento: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone 1: ()

Telefone 2: ()

Telefone3: ()

E-mail 1:

E-mail 2:

Profissiao:

Informacoes Adicionais:

ALSZ-14INS-SIBT-4CN6-E :01UsWNJ0pP Op 0BIPOD 0 awIoUI 8 ,[elbIp 01USWNJ0P JepIfeA, Yul| - 1q-A0B-ds 801'0ssa201d-9//:dny assade
[euiblio oAinbae 0 JaA noja riNMeUISSE 8100S Sagdeuwlloful 181go eled "dS3D1-9 BWSaISIS "STLINOC ISSOY HINDVM :H4Od ILNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINNDO0A 3A VIdOD

PRAGA RUI BARBOSA, N2 54 - CENTRO - CEP 15.400-081 - OLIMPIA/SP S 0OLIMPIA SP.GOV.BR “ [17)3279-2727

Municipio de Olimpia — Estado de Sao Paulo
www.olimpia.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/olimpia
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n® 2,200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA
Conforme Lei Municipal n® 4.254, de 14 de junho de 2017

Ano V | Edicdo n® 960 Pagina 17 de 20

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

CAPITAL NACIONAL DO FOLCLORE E TERRA DE AGUAS QUENTES

2 - INDICACAO DO EIXO:

Marque com X o eixo principal desejada:

() Saide () Assisténcia Social
( ) Educacao { ) Turismo e Cultura
() Seguranca Piiblica () Meio Ambiente

( ) Obras

2.1. Declare qual servigo publico da area a ser representada no EIXO0 é utilizado pelo candidato:
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2.2. Informe sua formacdo educacional compativel com a area representada escolhida no EIX0:

2.3. Informe sua experiéncia profissional aderente a drea a ser representada escolhida no EIX0;

2.4. Informe sua atuac¢io voluntiria na drearepresentada escolhida no EIXO0:
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4 - DECLARACOES:

() Declaro, sob as penas da lei, ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipateses dg
inelegibilidade previstas na Lei Complementar federal n® 64/90, com a redagao dada pelaLei Complementar federal
n?135/10 (Leida fichalimpa).

() Declaro,sob as penas da lei, ndo ser agente piblico integrante do Poder Executivo, Legislativo ouJudiciario, na
esfera municipal, estadual ou federal, ou da administracdo direta ou indireta, autarquica ou fundacional bem comao
ndo possuir vinculo de qualquer natureza com concessionario de servigo piihlico em toda e qualquer esfera, ou com|
outros prestadores de servicos ao Municipio, sob qualquer forma ou natureza, abrangendo ainda organizagoes d
sociedade civilde interesse publico, ou de qualquer outra natureza, com ou sem fins lucrativos, exceto o vinculg|
existente exclusivamente na condicdo de usuario do servico ptblico.

() Declaro, sob as penas da lei, ter ciéncia das condigdes e regras estabelecidas neste Edital de Chamamento
Publico.

DATA: -

ASSINATURA

CONFORME O RG OU DOCUMENTQ PROFISSIONAL
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